Metode sistemske analize

> Sistemska analiza

> Faze sistemske analize
> Model

> Modeliranje

> Sistemski modeli

Funkcionalni model sistema

+ predstavlja sistem kao "crnu kutiju"

» prikazuje se funkcionalnost sistema na nacin kako je vide
spoljni objekti

e predstavljaju se ulazi i izlazi iz sistema i funkcije koje
transformiSu ulaze (pobudu, stimulaciju) u izlaze

e pretstavlja model zahteva, jer treba da pokaZe potpuno,
precizno i nedvosmisleno kako ¢e objekti van sistema
(korisnici, akteri) koristiti posmatrani sistem.
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Sistemska analiza

o  Sistemska analiza je najkriticnija faza jednog projekta.

o Tokom sistemske analize treba da se shvate problemi konkretnog poslovnog
sistema, definiSu ciljevi za njegovo poboljSanje i definisu detaljni poslovni
zahtevi, koje mora da ispuni bilo koje tehnicko reSenje.

o Sistemska analiza je metodolodki postupak dekompozicije nekog sistema na
podsisteme (komponente) sa ciljem da se prouci njihov medusobni uticaj i rad.

o U okviru sistemske analize obavlja se (1) pregled sistema i planiranje projekta,
(2) proucavanje i analiza postojecih poslovnih i informacionih sistema i (3)
definisanje poslovnih zahteva i prioriteta za novi ili poboljSani sistem.

Faze sistemske analize

o Sagledavanja projekta

= "Dalije projekat vredan paznje?".

= Definisati cilj projekta, probleme, mogucnosti i direktive koje aktiviraju projekat.

= Odreduje se projektni tim, u€esnici, budzet projekta i raspored projekta.

= Sistem analitiCar zajedno sa vlasnicima i korisnicima sistema, menadzerom za IS i drugim
osobljem IS (a) sagledavaju probleme, mogucnosti i reSenja, (b) ugovoraju oblast
projekta, (c) planiraju projekat i (d) prezentiraju projekat. Upravni odbor utvrduje
prioritete projekata IS.

o Faze prouCavanja
= Sistem analitiCar i odgovarajuci ucesnici Ce: (a) modelirati tekuci sistem, (b) analizirati
poslovne procese, (c) analizirati probleme i moguénosti, (d) utvrditi ciljeve i ogranicenja
poboljéell(nja sistema, (e) modifikovati oblast projekta i plana i (f) prezentirati zakljucke i
preporuke.

o Fazadefinisanja
= Identifikuje Sta novi sistem treba da radi ne uzimajuéi u obzir potrebnu tehnologiju,
drugim recima, cilj je da se definiSu poslovni zahtevi novog sistema.
= U okviru ove faze, sistem analiti¢ar i odgovarajuci ucesnici ¢e (a) grubo nacrtati poslovne
zahteve, (b) modelirati zahteve poslovnog sistema, (c) izgraditi prototipove, (d) dati
prioritete zahtevima poslovnog sistema i (e) modifikovati plan i oblast projekta.
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Specifikacija SSA Osnovni koncepti SSA

O lzmedu procesa na najvisem nivou
I primitivnih procesa nalaze se
dijagrami srednjeg nivoa. Broj
takvih nivoa zavisi od slozenosti
sistema koji se analizira kao i od
postupnosti u procesu
dekompozicije.

o Preporucuje se da takvi nivoi
sadrze 5-9 procesa.

(Ako procesa ima vise, znati da je preskocen
jedan apstakcioni nivo.)

Tok podataka (data flow)

Proces (process)

Skladiste podataka (data store)

Spoljni objekat (interface - external agent)
Spojevi (junctions)

O O 0O oo
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Model

o Model je prikaz stvarnosti. Kao Sto slika vredi hiljadu reci, tako i ve€ina
sistemskih modela predstavljaju slikovite predstave stvarnosti.

O Modeli sluze da bolje razumemo sisteme ili je to naCin da dokumentujemo
poslovne zahteve ili da postavimo tehnicki dizajn.

o0 Logicki modeli pokazuju Sta je sistem i Sta on radi. Oni opisuju sistem
nezavisno od bilo koje tehnicke implementacije.

o Fizicki modeli pokazuju ne samo Sta je sistem i Sta on radi, vec i kako je
sistem fizicki i tehnicki implementiran.

Modeliranje

o Modeliranje je projektovanje softverskih aplikacija pre njihovog
kodiranja odnosno programiranja.

o Modeliranje podataka je najpopularnija tehnika za izraZavanje
poslovnih zahteva za podacima koji ¢e biti uskladiSteni u bazu
podataka sistema.

O Modeliranje procesa je tehnika koja se dosta praktikuje za
izraZavanje zahteva poslovnih procesa, tokova procesa, ulaza i
izlaza.

o Modeliranje mreZe je tehnika koja pomaze kompaniji da izrazi
geografiju poslovanja koja ¢e biti podrZana od strane sistema.
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Sistemski modeli

o Kostur informacionih sistema identifikuje potrebu za Cetiri sistemska modela:

PODACI - Svi sistemi sakupljaju i skladiste podatke. Modeli podataka (npr. dijagram
objekti-veze) se koriste da modeliraju neophodne podatke za nove sisteme. Ovi modeli
podataka su polazna tacka za projektovanje baze podataka.

PROCESI - Modeli procesa (npr. Dijagram toka podataka) se Cesto koriste da modeliraju
tokove procesa kroz poslovne sisteme. Ovi modeli procesa sluze kao polazna tacka za
projektovanje racunarskih aplikacija i programa.

INTERFEJSI — Nijedan sistem ne ekzistira izolovano od drugih ljudi, drugih sistema ili
drugih kompanija. Interfejs modeli se crtaju u fazi proucavanja, ali detaljnije se moraju
prikazati u fazi definisanja. Interfejs modeli opisuju ulaze (inpute) u sistem, njihove
izvore, izlaze (autpute) iz sistema, njihove destinacije i deljene baze podataka. Ovi
interfejs modeli sluze kao osnova za dizajniranje korisnickih i sistemskih interfejsa.

GEOGRAFIJA - Usled €injenice da danasnji poslovni i informacioni sistemi imaju veéu
geografsku Sirinu, sistem analitiCari pronalaze nacine da modeliraju geografske lokacije.
Modeli mreze sluze kao polazna tatka za dizajniranje komunikacionih sistema za
distribuiranje podataka, procesa i interfejsa do razlicitih geografskih lokacija.

Modeliranje procesa

> Dijagram toka podataka

» Osnovne komponente DTP-a

> Hijerarhijska dekompozicija DTP-a
> Sintaksa dijagrama toka podataka
» Dijagram dekompozicije

> Recnik podataka
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Proces (process)

O Proces obrade podataka je aktivna komponenta
sistema, koja vrsi transformaciju strukture i sadrzaja
ulaznog toka u izlazni tok.

O Naziv procesa treba precizno da oznacCava funkciju
koju on obavlja.

(ako analiti¢ar ne zna da dodeli ime procesu, znaci da ne
razume funkciju koju proces obavlja).

obrada
naloga

- s
Tok podataka (data flow)

O Tok podataka je vod kroz koji protiCu grupe podataka poznate
strukture.

O Tok podataka ostvaruje vezu izmedu ostalih komponenti
sistema i na dijagramu toka podataka predstavlja se
imenovanom, orijentisanom linijom.

o Svaki tok podataka u dijagramu toka podataka mora imati
jedinstveno ime koje odrazava znacenje podataka koje on
nosi. Izuzetak su tokovi koji idu prema, odnosno od skladista
podataka, koji ne moraju biti imenovani.

potpisan ugovor
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SkladiSte podataka (data store)

O

SkladiSte podataka (kartoteka, fascikla, datoteka) sluzi
za Cuvanje podataka

DefiniSe se kao tok podataka u mirovanju

Veza sa primitivnim funkcijama iskljucivo preko tokova
podataka.

SkladiSte podataka treba da omogudi:
tok podataka KA skladiStu oznaCava operaciju odrZavanja, tj.
ubacivanja, izbacivanja i promene sadrZaja;
tok podataka OD skladiSta oznaCava koriScenje skladista za
izveStavanje.

fakture fakture

e
Spoljni objekat
(interface - external agent)

O Spoljni objekat (interfejs) je objekat van
konteksta posmatranog sistema koji se javlja
kao izvor ili ponor tokova podataka.

dobavljac¢
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Spojevi (junctions)

O Spojevi pomazu u organizovanju i pojaSnjavanju
dijagrama toka podataka.

o Postoje divergentni spojevi koji dele tok podataka
na dva ili viSe izlaza, kao i konvergentni spojevi,
koji spajaju dva ili viSe toka podataka u jedan.

O Spojevi sa jednim ulazom i jednim izlazom zovu se
linearni spojevi.

\ \

R A AT
Dijagram toka podataka

o Modeliranje procesa je tehnika koja organizuje i dokumentuje procese
sistema i/ili implementira logiku, politike i procedure sistema.

o Dijagram toka podataka (DTP) je alat koji opisuje tokove podataka kroz
sistem i procese koji se izvrSavaju u sistemu. SadrZi Cetiri osnovne
komponente:

= procese (processes) obrade podataka, koji predstavljaju aktivne komponente
sistema (graficki simbol: krug);

= spoljne objekte ili spoljne agente (external agents) sa kojima sistem
komunicira (graficki simbol: pravougaonik);

= skladiSta podataka (data stores) koje procesi koriste i/ili aZuriraju (graficki
simbol: dve paralelne linije) i

= tokove podataka (data flows) koji povezuju ostale komponente sistema u
celinu (graficki simbol: usmerena linija).
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Osnovne komponente DTP-a

SPOLJHI
0BJEKAT1

kP

SPOLJNI
OBJEKAT 2

PROCES
2

SKLADISTE
PODATAKA1

Sintaksa dijagrama toka podataka

o Tok podataka predstavlja podatak u pokretu. Tok podataka predstavlja
ulaz podataka u proces ili izlaz podataka ili informacija iz procesa (to
mogu biti razliita dokumenta, formulari, tekstovi, knjige i sli¢no). Oni
se takode koriste za prikazivanje kreiranja, brisanja ili menjanja
podataka u bazi podataka ili datoteci. Tok podataka ostvaruje vezu
izmedu ostalih komponenti sistema i na DTP-u se predstavlja
imenovanom, orjentisanom linijom:

Naziv toka podataka

o Svaki tok podataka mora da ima svoj izvor i ponor. Medutim, za jedan
tok, bilo izvor, bilo ponor (ili oba) mora da bude proces.
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Sintaksa dijagrama toka podataka (nastavak)

o  Svaki tok podataka na DTP-u mora imati ime, koje treba da odraZava
znacenje podataka koje on nosi. Ova imena treba da budu prirodna, a ne
neka specifi¢na, kodirana, preterano skracena imena, kako bi se ostvarila
Citljivost i razumljivost DTP-a. lzuzetak su tokovi koji idu ka, odnosno
od skladista podataka koji ne moraju biti imenovani. Ukoliko tok izmedu
procesa i skladista nije imenovan, podrazumeva se da tok nosi celokupan
sadrZaj i strukturu podataka tog skladista.

O  Tok podataka se moze granati. Istoimeni tokovi na DTP-u u sustini
predstavljaju grananje jednog toka, pa moraju imati zajednicki izvor, a
mogu imati razlicite ponore.

O Proces obrade podataka je aktivna komponenta sistema koja vrsi
transformaciju strukture i sadrZaja ulaznog u izlazni ili izlaznih tokova u
ulazne tokove podataka. Svaki proces ima naziv i oznaku. Naziv procesa
treba precizno da oznacava funkciju koju on obavlja.

06.11.15
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Sintaksa dijagrama toka podataka (nastavak)

m]

Svaki proces mora da ima barem jedan ulazni i barem jedan izlazni tok podataka.
Proces koji ima ulaze, a nema izlaze je tzv. crna rupa, jer izgleda kao da je
podatak jednostavno nestao. Proces koji ima izlaze, a nema ulaze, je takode
nemoguc.

Svako skladiste podataka bi trebalo da ima barem jedan ulazni i barem jedan
izlazni tok. Medutim, dozvoljava se da skladiSte nema ulazni tok,
podrazumevajuci da se formira i azurira u nekom drugom sistemu, odnosno da
nema izlazni tok, podrazumevajuci da posmatrani sistem formira i azurira
skladiste koje se koristi u nekom drugom sistemu.

Svaki spoljni objekat (spoljni agent) mora da ima barem jedan, bilo ulazni, bilo
izlazni tok podataka, inace bi bio izolovan od ostalog dela sistema.

Da bi se izbeglo nepotrebno presecanje linija, dozvoljava se da se skladiste ili
spoljni objekat, na jednoj slici, viSestruko ponovi.

Hijerarhijska dekompozicija DTP-a

o Dekompozicija je na€in razlaganja sistema na njegove komponente podsisteme,
procese i podprocese.

o Pri dekompoziciji DTP-a moraju se poStovati slede¢a pravila:

= Dijagram najviseg nivoa, koji po pravilu sadrzi samo jedan proces koji predstavlja ceo
IS, zatim spoljne objekte sa kojima IS komunicira i odgovarajuce tokove podataka
naziva se dijagram konteksta.

= Dijagram prvog nivoa predstavlja dekompoziciju dijagrama konteksta. Procesi se
oznaCavaju brojevima 1,2,3, ...

= Svaki proces sa dijagrama prvog nivoa se dalje dekomponuje do nivoa primitivnih
procesa Procesi na dijagramima niZih nivoa, povlace sa sobom brojnu oznaku
nadredenog procesa.

= Uobicajeno je da se zatim celokupan sistem predstavi dijagramom dekompozicije
odnosno stablom aktivnosti. Dijagram dekompozicije prikazuje top-down (sa vrha na
dole) funkcionalnu dekomoziciju i strukturu sistema.

= Pored procesa, mogu se dekomponovati i tokovi i skladista. Njihov opis se detaljno daje
u re¢niku podataka.

= Najvaznije pravilo koje se mora poStovati pri dekompoziciji procesa je pravilo balansa
tokova.

06.11.15
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Primer dijagram konteksta manjeg
trgovinskog preduzeca

NarudzbenicaKupca
ProfakturaKupcu

Pla¢anjaKupca
Katalog . « —
Narudzb.Dob = trgovaKOQ RacunKupcu Kupac
iak arudzb.Do 2
Dobavlja¢ preduzeca
ProfakturaDob
1 UplataDob Otpremnicakupcu T

FakturaDob
OtpremnicaDob

Dijagram prvog nivoa

Katalog

NarudzbDob  /* N

Dokumenta|
nabavke

ProfakturaDob (
1.
UplataDob \
FakturaDob
OtpremnicaDob
B [ Avtikal ] s |
Dobavlja¢ PoslovniPartner
NarudZzbenica
Kupca
Profakturakupcu
II Prodaja PlacanjaKupca
prodaje 2. RatunKupcu
OtpremnicaKupcu
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Dekompozicioni dijagram procesa nabavke

Katalog Obrada
katflfga [ [Skiad. artikala] ]
[ [Narudzbenica] |
[ [Sklad. artikala] | [ Katalog [ ]
Narudzb
. Dob Narugivanj
1 Dobavlja¢ arucivanje L N
1.2
[ INarudzbenica] | [ [Prijemnica | ]
ProfakturaDob ll
UplataDob ZPIaéanje
FakturaDob 14
[ [Profakture i fakture] ]
OtpremnicaDob

Dekompozicioni dijagram procesa prodaje

NarudzbenicaKupca

Obrada
Porudzbina
2.1

[ [Skiad. artikala] ]
[ [Narudzbenicakup [ ]

ProfakturaKupcu
Nalog za Naplata Plac¢anjaKupca
otpremu .. p Kupac
2.2 Ra¢unKupcu

OtpremniceKup i
Profakture i fakture

OtpremnicaKupcu

Otprema
2.3

[ [Sklad. artikala] |

06.11.15
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Projektovanje informacionih sistema Prof. Dr Latinovic TihomE

Primer dijagram konteksta sistema pruzanja
usluga Clanovima kluba

Promacija kluba

Ponuda za pretplatu

Pramaociona
Clan kuba orudzhina Potencijaini
m‘l\ Elanovi
Porudihina Mova pretplata
—x\‘ Sistem Ratuni
Ponuda za US‘UQE) Kreditni status Baza podataka
Biwdi Elan abnovu pretplate « - tlanova kluba primfenih
clanovima vatina
ProduZenje Ponuda novog plana
pretplate ¥ Elanstva i pretplat
Izveém
Popuniti HOocije i pro
- orudZhinu
Skladiste p ova mesedéng Market\rjg
Izvestajio ili ordelerje
Elanstvu sezonska pro
Odelenje za
usluge

dlanovima

Projektovanje informacionih sistema Prof. Dr Latinovic TihomE
IDEF modeliranje

o Ranih 90-tih IDEF (Integration DEFinition) Users
Group usvojila je standarde i to za funkcionalno
modeliranje IDEFO, a za informaciono modeliranje
IDEF1X.

o Softverska realizacija IDEFO standarda je BPwin
(Business Process Windows) firme LogicWorks.

o IDEF1X je semanticki bogat modelar podataka koji
je realizovan u okviru softvera ERwin (Entity
Relationships for windows) CASE alata.

06.11.15
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IDEFO

o Funkcionalno modeliranje omogu¢ava
dekomponovanje poslovnih funkcija i planiranje
potrebnih resursa za realizaciju funkcija.

o Funkcionalno modeliranje je vezano za koris¢enje
IDEFO tehnike.

o IDEFO funkcionalni model se sastoji od
hijerarhijskog niza dijagrama koji postepeno
prikazuju sve viSe detalja o funkcijama 1 njihovoj
meduvezi sa ostalim delovimasistema.

R A AT
Struktura grafickog jezika IDEFO

o Pravougaonik - predstavlja aktivnosti definisane kao
funkcije, procese i transformacije. Svaki pravougaonik ima
naziv i broj. Za naziv aktivnosti se koristi aktivan glagol ili
glagolska fraza koja opisuje funkciju.

NAZIV AKTIVNOSTI

o Strelice — predstavljaju podatke ili objekte vezane za
aktivnosti.

Naziv toka

06.11.15
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Semantika grafickog jezika IDEFO

Ulaz

Kontrola

NAZIV
AKTIVNOSTI

Mehanizam

Poziv

1zlaz

o e
Semantika IDEFO

o Ulazna strelica — predstavlja materijal ili informaciju koja se koristi ili
transformiSe radi definisanja izlaza.

o Kontrolne strelice — reguliSu, odnosno odgovorne su za to kako, kada i da li ¢e se
aktivnost izvesti. Uslovi izvodenja aktivnosti. Kontrole su ¢esto u obliku pravila,
politika, procedura ili standarda. One uticu na aktivnost, ali ne mogu da budu
transformisane ili upotrebljene.

o lzlazne strelice — predstavljaju materijal ili informacije stvorene aktivnoS¢u.

o Strelice mehanizama - izvori koji izvode aktivnosti. Mehanizmi mogu biti ljudi,
masine, oprema, tehnologija i dr. sve ono $to obezbeduje energiju potrebnu za
izvodenje aktivnosti.

o Strelica poziv - specifi¢ni slu€aj strelice mehanizma i oznaCava da pozivajuci
pravougaonik nema vlasititi detaljniji dijagram, ve¢ daje detaljniji prikaz izveden
na nekom drugom pravougaoniku u istom ili nekom drugom modelu.

06.11.15
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Normativna
Informacije I Pravilnik o lSlqtut )
" za Upravu ocenjivanju Univerziteta
Statut Univerziteta i Normativna — o i Zakoni o
Zakoni o Fakultetima dokumenta POSLOVI Informacije iz Fakultetima
UPRAVE Uprave
N
Informacije za Upravu Informaije za POSLOVI
Informacije za nastavu nastavu NASTAVE |Izvestaj
vrednovanja 4 Informacije
Informacije za NIR nastave iz
N Informacije iz odelenja Univerziteta 2 ctudentske
Informacije za studentsku sluzbu STUDENTSKI sluzbe
pZoT SERVIS
Indeks
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Predhotino 3
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Stablo aktivnosti poslova Uprave

POSLOVI
UPRAVE
]
UPRAVLJANJE POSLOVI PRAVNIT
ODLaAE' || PrOCESIMA| FINANSIJA | KADROVSKI [ | KONTROLA
ORGANIZACIJOM| | KNJIGOVODSTVA | | PosLovi
11 12 13 14 15
0 SASTAVLJANJE 0 RE[EWAPO 0 KONTROLA
LISTE PRVOM REALIZACIJE
AKTIVNOSTI STEPENU NPP
0 POVEZIVANJE 0 POTVRDE 0 KONTROLA
AKTIVNOSTI 0 POSLOVIPO  REALIZACIJE
0 SASTAVLJANJE ZAHTEVU PLANA RADA
LISTE RESURSA STRANKE
0 DODELJIVANJE
RESURSA

0 IZRADA PLANA

Stabla aktivnosti poslova nastave I

studetnskog servisa

STUDENTSKI
POSLOVI SERVIS
NASTAVE 3
2

|

PLANIRANJE | PRACENJE
ORGANIZOVANJE | | REALIZACIE || VREDNOVANJE PRIJEM PERSONALNO | [ KOMERCIALNO [ | peacense A AE
NASTAVE NASTAVE STUDENATA PRAJENJE PRACENJE \SPITA OVERENJA
2 22 23 I SLU[ALACA STUDENATA STUDENATA L DIPLOMA
© POSLOVI OKO 0 DEFINISANJE 31 32 33 34 35
NASTAVNIH PROJEKTA 0 PLANIRANJE 0 VODJENJE © IZRADA PLANA
PLANOVAI VREDNOVANJA PRIJEMA MATICNE POLAGANJA
PROGRAMA NASTAVE o PRUEM KNUIGE ISPITA
© PLANIRANJE | 0 OBAVESTAVANJE STUDENATA 0 EVIDENCIJA 0 PRIJAVLJIVANJE
PRACENJE STUDENATA 0 ANALIZA | STIMULATIVNIH | ISPITA
NASTAVNOG 0 REALIZACIJA IZVE[TAVANJE  DISCIPLINKSIH 0 POLAGANJE
DRAI VREDNOVANJA PRIJEMA MERA ISPITA
Ao ANIE NASTAVE 0 MATER. 0 ANALIZA ISPITA
SARADNIKA O ANALIZA EVIDENCIJA
VREDNOVANJA STUDENATA
© PLANIRANJE | NASTAVE o ISPSIVANJE
ﬁiﬁéiﬁfmg 0 IZRADA STUDENATA |
AZE IZVESTAJA SLU[ALACA
VREDNOVANJA
0 IZRADA | NASTAVE
AZURIRANJE
RASPOREDA
CASOVA
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Stabla aktivnosti poslova izdavacke i
naucne delatnosti i logistiCke podrske

POSLOVI
IZDAVACKE |
NAUCNE
DELATNOSTI
4

PLANIRANJE | POSLOVI PRACENJE INVENTIVNA POSLOVI
ORGANIZOVANJE | | IZDAVACKE REALIZCIJE DELATNOST BIBLIOTECKE
NIR-a DELATNOSTI NIR-a ADJE
M 42 43 44 16
0 IZRADA 0 PRACENJE 0 KORISNI 0 OBRADA
SREDNJOROCNIH REALIZACWE ~ PREDLOZI BIBLIOTECKE
1 GODISNJIH PROJEKTA o TEHNICKA GRADJE
PLANOVA 0 PRACENJE UNAPREDJENJA 0 EVIDENTIRANJE
° gk?a’\:grﬁj\‘f ELE:,&'SZQE'JE 0 PATENTI 0 ZADUZIVANJE
0 RAZDUZIVANJE
© PLANIRANJE DOKUMENATA 0 OPOMINJANJE
OPREMANJA 0 EKSPERTSKO
o PLAN STVARANJA OCENJIVAIJNE 0 REZERVISANJE
1 USAVRSAVANJA
KADRA

LOGISTICKA
PODRSKA
UPRAVLIANJE
I/SNABDEVANJE | VAGACINOM I/ODRZWANJE
51 5

I joS jedan primer funkcionalnog modeliranja
modela poslovanja preduzeca

06.11.15
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Dijagram konteksta

modela poslova preduzeca

Inf.sa trzista

Informacije od drzavnih institucija

Inf.od posl. partnera

Zakonii Standardi
propisi
MODEL
POSLOWA
PREDUZECA

Inter/intrane
SUBP | Zaposleni | softver

Informacije ka drzavnim institucijama

Inf. za posl.partnera

NODE: TITLE:

MODEL POSLOVA PREDUZECA

NUMBER:

Dijagram nultog nivoa

) C1 N
od 4 Zakonii Standardi
drzavnih opist
institucija l P FT
2 Informacije ka
drzavnim institucjama o
| UPRAVLIANIE | Inf. iz
— spravijanja Odluke
organa
1 L
RACUNGVODSTYD | Informacie iz
I FINANSIJE  [< racunpvodstva i Preporue
finangija iz
- proizvodhje
. 2
\ntsa (v l Inf. za
11 trzista pqsl partnera o4
Tfodposl "] iz
3 partnera MARKETING marketinga
Izv. — 5
menadzmentu
: PROIZVOONIA
razvoja .
kupca
Infii
NODE: TITLE: MODEL POSLOVA PREDUZECA NUMBER:
A0 —]
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Dekompozicioni dijagram procesa upravljanja

iz i finansija I2v. o realizacil proizvodno finansijskog |
sttt 1 plane
- propisi
AOLUCIVANIE Odluke organa upravljanja
| PLANIRANJE Proizvodno finansijski plan Informacije iz glaniranja
T2
il I Prediog za Inf. iz
I . ravijan
- obezbelenja | promenama upravijanja
zahtevi UPRAVLIANIE | kvalieta |
KVALITETOM 02
! L drzavnim
e 121l ™ opsm 1
Inf.iz —> PRAVNI
proizvodnje POSLOWI
1 13 i !
Inf. iz opftih i pravnih poslova Lyl Infiiz | ‘ive{(;al
utrofku
i Evia-0 |\ UPRAVLJANJE zaposlenog | |ntemet
drzavnih Inf. o|obuci za kvahteﬁj‘z‘;mag’ KADROVIMA [ vremen:
institucija Re{enje dr'avnih grgana
1.4
Inf. za planiranje iz upravijanja kadrovima »,
UPRAVLJANJE [=Razviigna
,\P;ffl"‘z" INFORMACIONIM|_ aplikadja
e SISTEMOM ow
LE[) Analize
NODE: TITLE: UPRAVLJANJE NUMBER:
Al —

Stablo aktivnosti procesa upravljanja kvalitetom

UPRAVLJANJE
KVALITETOM
1.2
IZRADA DEFINISANJE SROVERA SPROVOIENJE STATISTIKA e
DOKUMENATA PLANA SISTEMA KOREKTIVNIH ANALIZA KVALITET
SK KVALITETA KVALITETA MERA KVALITETA
1.2.1 122 1.2.3 1.2.4) 1.2.5 1.2.6/
0 DEFINISANJE 0 IZRADA PLANA 0 PRIPREMA 24 U NEUSAGLAENGST 0 KONTROLA T FLANTRANUE
ZAHTEVA ZA KVALITETA PROVERU o PLANIRANJE | UZORKOVANJEM ~ OBUKE
IZRADU/ IZMENU o DEFINISANJE o PLANIRANJE SPROVO\ENJE 0 STATISTI"KA o PRIPREMA
SK, PLANA PROVERE KOREKTIVNIH. ANALIZA OBUKE
0 [ZRADA/IZMENA  KONTROLISANJA o |2VO\ENJE MERA KONTROLE 0 1ZVO\ENJE
DOKUMENATA ISPITIVANJA PROVERE © OCENA EFEKTA PROCESA (SPC)  OBUKE
E{/SJSTMQTA © ANALIZA KOREKTIVNE 0 STATISTIAKA o PROVERA |
FUNKCIONISANJA ~ MERA ANALIZA FMEA IZVE[TAVANJE
0 ANALIZA | SISTEMA
OCENA KVALITETA
DOKUMENATA
SK
0 USVAJANJE |
DISTRIBUCIJA
DOKUMENATA
SISTEMA
KVALITETA
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06.11.15

Stablo aktivnosti procesa opstih i pravnih

OPSTI
PRAVNI
POSLOVI
13
) e
ZASTITA
FIZICKO ,f;i%“l‘_, ZIVOTNE PROTIVPOZARNA PRAVNI
OBEZBEDJENJE SREDINE ZASTITA POSLOVI
(ZNR)
(228)
131 132 133 134 135
O KONTROLA 1 0 PRIMENA 0 PRIMENA MERA 0 PLANIRANJE | 0 PRAVNO
PRIJEM MERA ZNR 778 ANALIZA ZOP ZASTUPANJE
STRANAKA | 0 KONTROLA 0 KONTROLA 0 SPOLJAINJA | o PRIPREMA
STRANIH LICA SPROVO\ENJA ~ SPROVEDENIH  UNUTRA[NJA OP[TIH AKATA |
0 ORGANIZACIJA  MERA ZNR MERA 2ZS KONTROLA ZOP  IZRADA
ULASKAVOZILA ¢ EVIDENCIJE 0 METODOLOGIJA o VATROGASNA UGOVORA
o NEPREDVNENE ~ ZNR PROCENE JEDINICA 0 VO\ENJE
SITUACIJE OPASNOSTI 0 OBUKA ZA ZOP DISCIPLINSKOG
o VO\ENJE POSTUPKA
EVIDENCIJE

Stablo aktivnosti procesa upravljanja kadrovima

UPRAVLJANJE
KADROVIMA
1.4
PRAJENJE OBEZBEWVANJE DOSIJE
ORGANIZACIONE POTREBNIH L etdiiped 1
STRUKTURE KADROVA
1.4.1 14.2 14.3
U REALIZACIJA 0 OSIGURANJE
PRIJEMA ZAPOSLENOG
RADNIKA o PRAJENJE
o ZASNIVANJE LIANIH
RADNOG PODATAKA
ODNOSA o RADNI CIKLUS
0 UPOZNAVANJE  ZAPOSLENOG
SA ZASTITOM
NA RADU
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Stablo aktivnosti procesa upravljanja
informacionim sistemom

UPRAVLJANJE
INFORMACIONIM
SISTEMOM
15
—_— |
1
RAZVOJ e ! RAZVOJ
INFORMACIONOG i3 SKLADISTA
SISTEMA Linizedl PODATAKA
15.1 152 15.3
0 FUNKCIONALNO 0 IZGRADNJA 0 ANALIZA IZVORA
MODELIRANJE ~ SISTEMA PODATAKA

0 INFORMACIONO

0 PRAJENJE RADA 0 POSTUPAK

MODELIRANJE | ODR@AVANJE  PRIPREME
0 APLIKATIVNO SISTEMA PODATAKA
MODELIRANJE 0 EVIDENTIRANJE 0 USKLADISTENJE
0 IMPLEMENTACIJA ~ KORISNIKA PODATAKA
0 PRAJENJE 0 ANALIZA
STANJA PODATAKA
KORISNIKA

Stablo aktivnosti procesa racunovodstva

FINANSIISKA)
OFERATIVA

RAMUMOYVODSTVO
2.2

IZRADA | ZRADA
CBRAMIN ODREDAVANIE IZRADA | EVIDENCIIA EVIDENCIJA
ey | T Postov s® || conosi sa KONTNOS KONTIRAMJE[ | PROMENA pRoMENAL (| KONTROLA [ OBz
DOKUMENATA PRIMANLA NOVCEM BANKAMA, QKVIRA NALDGA ZA GLAVNE POGONSKOM KNJIGENJA | GODINEG
RADNIKA [IFARMIKA | KNAGENIE KMJIGE KRJIGOVODSTVU A
FRAVILNIKA
211 212 2.1.3] 2.1.4) 221 222 223 224 22.4) 2.2
EVIDENCIMUA O AKVIZICIA 0 OBRA'W ZA © UZIMANJE © OTVARARUE ! O EVIDENCIA © PREUZIMANVE & FORMIRANJE
FINANSIJSKIH ~ PRISUTNOSTI  ISPLATU KREDITA IZMENA KNJIGA O ZALIHA | BILANSA
DOKUMENATA  RADNIKA 0 OBRAMUNZA o PLASIRANJE  PROPISANOG ZALIHAMA TRO[KOVA STANJA
KONTROLA 0 KONTROLA NAPLATU | SREDSTAVA KONTNOG OKVIRA o EVIDENCIJA o PRAJENJE 0 FORMIRANJE
ISPRAVNOSTI  IZMERENOG  PRWEM 0 HARTEOD  © IZRADA | IZMENA OSNOVNIH NEDOVR[ENE BILANSA
DOKUMENATA  RADNOG GOTOVOG VREDNOSTI  ANALITKOG SREDSTAVA | PROIZVODNJE USPEHA
ILIKVIDATURA  VREMENA NOVCA KONTNOG OKVIRA SITNOG 0 PRAJENJE o FORMIRANJE
KOREKCIWA o OBRAMUN BONOVA © IZRADA | IZMENE INVENTARA STANJA ZALIHA BILANSA
FINANSIJSKOG ~ ZARADA| 0 PODIZANJE | [IFARNIKA o EVIDENCIJA GOTOVIH TOKOVA
DOKUMENTA  NAKNADA IZDAVANJE NALOGA ZA POSLOVNIH PROIZVODA GOTOVINE
PLAIANJE ZARADA GOTOVOG KNJI@ENJE PARTNERA 0 PRAENJE © FORMIRANJE
RADNIKA | NOVCA I © IZRADA o EVIDENCIJA TRO[KOVA POSEBNIH
OSTALIH BONOVA PRAVILNIKA O STAMBENIH PODATAKA
;lRmI:‘\NJA © UPLATA RAMUNOVODSTVU KREDITA o FORMIRANJE
GOTOVINE © EVIDENCIJA PORESKIH
0 PENZWUSKO o EVIDENCIJA POTRA@IVANJA BILANSA
g:ﬁﬁz:"ﬁ BLAGAININKOG OD RADNIKA
NALOGA o EVIDENCIJA
KNJIGE
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Stablo aktivnosti procesa marketinga

MARKETING
3

ISTRAZIVANJE RAZVOJ SNABDEVANJE PRODAJA
3.1 32 3.3 3.4
O ISTRAZIVANJE O ANALIZA SPOSOB. 0 NABAVLJANJE O PLANIRANJE
TRZISTA ZA UVODJENJE o SKLADI[TENJE PRODAJE
0 ANALIZATRZISNIH ~ NOVOG PROIZV. o) AMACIJA  © OBRADA UPITA
CENA o PLANIRANJE DOBAVLJAAIMA | UGOVARANJE
0 IZBOR IDEJA ZA RAZVOJANOVOG o nen e 0 REKLAMACIJE
NOVI PROIZVOD PROIZVODA DOBAVLJARA KUPCA
0 REKLAMA | o RAZVOJ 0 PAKOVANJE |
PROPAGANDA PROIZVODA SKLADISTENJE
0 STANDARDI |
LICENCE

Stablo aktivnosti procesa proizvodnje

PROIZVODMJA
4

PLANIRANAE | || konTROLISANJE UPOTREBA
PROIZVODNJE 1ISPITIVANJE PROIZVODA
4.1 4.2 4.3
0 PLANIRANJE 0 KONTROLA O INSTALISANJE |
PROIZVODNJE KVALITETA U PUSTANJE U
o0 PRAGENJE PRIJEMU POGON
PROIZVODNJE 0 KONTROLA 0 PRACENJE
0 ODRZAVANJE KVALITETA U PRIOZVODA U
MASINA | OPREME POGONU UPOTREBI
0 ZAVRSNA 0 SERVISIRANJE
KONTROLA PRIOZVODA U
KVALITETA TOKU UPOTREBE
0 LABORAT. 0 POVLACENJE
ISPITIVANJA PROIZVODA 1Z
0 ODRZAVANJE UPOTREBE
MERNO-KON.
SREDSTAVA
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e
ReCnik podataka SSA

m]

]

Recnik podataka opisuje sadrZaj i strukturu svih tokova i skladista podataka.

Polje je elementarna struktura koja se dalje ne dekomponuje i koja ima svoju
vrednost.

Primeri polja u indeksu su Brojlndeksa, ImePrezime, Status, NazivPredmeta, Ocena
idr

Polja svoje vrednosti uzimaju iz skupova vrednosti koji se nazivaju domenima.

Domeni mogu biti:

= «Predefinisani», odnosno standardni programsko-jezicki domeni, kao $to su INTEGER
celobrojna vrednost) CHARACTER (karakter), REAL (decimalna vrednost), LOGICAL
logi¢na vrednost: true ili false), DATE (datum) itd.

= «Semanticki», kada se definiSu preko svog imena ili predefinisanog domena ili
eventualno ograni€ava vrednosti predefinisanog domena. Na primer, domen SEMESTAR
se definise kao SEMESTRI DEFINED_AS INTEGER (1) BETWEEN 1,8.

R A AT
Logicki tipovi podataka

Logitki tip podatka

Logitko znatenje

NUMBER
TEXT

MEMO
DATE

TIME
YESMO
WALUE SET
IMAGE

Bilo koji decimalni ili celobrojni broj.

String karaktera ukljudujuéi i brojeve sa kojima se ne moZe chavljati artrmetidka
operacija il operacija poreden]a.

Kao | TEXT ali sa neodredenom velidéinom.

Bilo kaji oblik datuma

Bilo koji oblik vremena, odnosno ¢asowva.

Atribut koji moZe da ima samo ove dve vrednosti.

Skradeni skup vrednosti. (Na primer, JR=junior, SR=senior).

Bilo koja slika.

06.11.15
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Prosta i slozena ogranicenja

o  Pored ograni¢enja na vrednosti polja, odnosno vrednosti domena, definiu se i
druga, bilo prosta bilo sloZena ogranicenja. Lista prostih ogranicenja su:

= “Operator konstanta”, gde je operator bilo koji operator poredenja (npr. <, >, =, 2, <), a
konstanta je neka definisana vrednost iz datog domena. Na primer, STAROST: INT(2)
<65

=  “BETWEEN konstanta, konstanta”, gde su konstantne vrednosti iz datog domena. Na
primer SEMESTRI: INTEGER (2) BETWEEN 1,10.

= “IN (lista vrednosti)”, gde se lista vrednosti formira od konstanti iz odgovarajuceg
domena. Na primer: OCENA INT(2) IN (5,6,7,8,9,10).

= “NOT NULL”", se specifira za ona polja koja ne mogu da stoje bez neke vrednosti,
znaCi moraju uvek da i imaju neku vrednost. Na primer: BROJ_INDEKSA:
CHARACTER (7) NOT NULL, $to zna¢i da polje broj indeksa ne moze da stoji
prazno, ve¢ se mora uneti neka vrednost.

o SloZena ograniCenja se formiraju od prostih ili drugih slozenih ogranicenja
vezujuci ih logickim operatorima AND, OR i NOT.

Agregacija komponenti

o Struktura tokova podataka i skladiSta predstavlja neku
ko?_wpoziciju polja, odnosno konstrukciju Cije su komponente
polja.

o Konstrukcije kojim se od komponenata gradi struktura mogu
biti:
= Agregacija komponenti koja predstavlja sloZenu strukturu liste
komponenti. Oznacava se u “Spicastim” zagradama - <a,b,c>. Na

primer:
STUDENT: < BROJ_INDEKSA,
NAZIV_STUDENTA,
STAROST,
SEMESTAR,

PROSECNA_OCENA

06.11.15
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Eksluzivna specijalizacija (unija)
komponenti

Neeksluzivna specijalizacija (unija)
komponenti

o Eksluzivna specijalizacija (unija) komponenti, oznaCava da se
u strukturi pojavljuje eksluzivno jedna od navedenih
komponenti, ili a ili b ili c. Ukoliko se tu nalazi samo jedna
komponenta to znaCi da se ona moze, a ne mora pojaviti.
Oznacava se u uglastim zagradama — [a,b,c]. Na primer:

PROIZVOD: < SIFRA_PROIZVODA,
NAZIV_PROIZVODA.
[KOLICINA_PORUDZBINE, STOPA_AMORT]
>

= Ukoliko je proizvod osnovno sredstvo, onda Ce se pojaviti polje
STOPA_AMORT, a ukoliko je proizvod materijal za proizvodnju,
onda Ce se pojaviti polje KOLICINA_PORUDZBINE.

o Neeksluzivna specijalizacija (unija) komponenti, oznacava da se u
odgovarajucoj strukturi pojavljuje bilo samo jedna, bilo dve, bilo sve
komponente. Oznacava se u kosim zagradama - /a,b,c/. Na primer:

STUDENT_ZAHTEV: | ZAHTEV_ZA_UVER_STATUS,
ZAHTEV_ZA_UVER_POL_ISPIT/

= Student moze da podnese ili zahtev za uverenje o statusu (redovan ili
vanredan) ili zahtev za uverenje o poloZenim ispitima ili oba.

o Recnik podataka sadrzi Cetiri osnovna segmenta za:
= opis struktura skladista i tokova.
= opis polja,
= opis semantickih domena i
= definiciju logiCkih funkcija preko kojih se iskazuju sloZenija ogranicenja.
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Primer jednog recnika podataka

FIELDS

NAZIW PCLJA OCMEN DGRAN CENJE | AKCIJA

SIE_PROD Eifia Aot nut nckorclang Sife_prod
14 PV ASHRA Matitn_ieal_hiy ant nekarakian mih

WAE_ WLASHIKA fme

ADRESA_ VLASNIFA | Advess
TELEF_ VLASNIRA Teiefon

orT_BR Postanchi_bof aot nutt nekorakian pit_by

WALV _MEST A Naziv

VIRETA_HLLICNTA char(f] nERPL 0 vrata khemts moZe uzel wednosh
K-kenpaes P-prociauae, O-nna

SiF_TP4_VRETE Elry o nekorefing Sa_wr

SIE_MNERRETNIWE Sifq 2t il nekoreking BF_rebretning

LOW_NER, Lokaziig

NOV_WNEK Navrding

SPRATNOST int (&

STARDST int (3

DOSED TEL char (1) nih, wY ncgredan pased_tel

Primer jednog reCnika podataka -
nastavak

DOMAINS
PREDEFIMNISANI DOMEN NAZIY_DOMENA
Poktanski_broj integer (5)
MWaziy char (30
ime char (30
Matizni_ligni_broj char (13)
Sifra infeger (14)
Adrezg char (30
Telefon integer (15)
Lokaclia char (20
Povrging integer (4]
Datum date
Vreme char (10
Cena real (10,2)
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