
Nedelja 12
Sistemi za procesiranje transakcija
Kratki odgovori na pitanja: Podnesite pisani izveštaj profesoru.
Vi koristite TPS kad god nešto kupujete online ili u prodavnici. TPS podržava osnovu poslovnu praksu i obezbeđuje podatke menadžmentu za odlučivanje. 
Zamislite da radite za DHL (http://www.dhl.com) global ni servis brze pošte i da ispitujete TPS sitem. courier Posetite njihov web sajt i zatim odgovorite na sledeća pitanja:


1. Definišite termin transakcije.


2. Opišite transakciju koja se dešava regularno u ovoj kompaniji.  
a. Kako se ova transakcija može uhvatiti?
b. Kao se transakcija predstavlja kupcu?

c. Koje bi informacije bile korisne menadžeru o ovoj transakciji?

d. Koje odluke bi kompanija mogla doneti koristeći podatke iz ovih transakcija?


3. Koji deo primarnih aktivnosti u lancu vrednosti podržava web sajt? Dajte razloge za vaše odgovore.

