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’’Студенти у фокусу: Студенти као партнери 
у управљању високим образовањем и 

обезбјеђењу квалитета“

Prof. dr Goran Janjić

Erasmus + HEREs Seminar: “Students in focus: Students as partners in 
higher education governance and quality assurance”, Almaty, 

Kazakhstan 5-6 April, 2017

Бања Лука, 26.12.2017.

− Учешће студената је камен темељац Болоњског процеса

− Битан елемент Стандарда и смјерница за осигурање квалитета у
Европском подручју високог образовања (ЕСГ),

− Студент у центру учења

− Учешће у управљању високим образовањем и осигурању
квалитета.

Учешће студената у Болоњском процесу
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Учешће студената зависи од:

− политичког и друштвеног система

− академских традиција

− активности студентских организација

Учешће студената у Болоњском процесу

Европска студентска унија (The European Students' Union - ЕSU)
је кровна организација састављена од:

− 45 националних студентских организација из 38 различитих
земаља и

− 13 европских студентских асоцијација.

(Представља око 15 милиона студената)

Европска студентска унија
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Европска студентска унија - Чланови

Укљученост студената у одлучивање

У 15 земаља студенти имају 20% или 
више учесника у одлучивању у 
високошколским установама.
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− Редовно дају повратне информације – анкета, жалбе

− Чланови радне групе за развој планова и програма – посебна
пажња на циљеве учења и методе наставе

− Учешће у радној групи за израду Извјештаја о самовредновању

− Учешће у Савјету за квалитет - спречити питања која нису у
складу са интересима студената

Укљученост студената у обезбјеђење квалитета

Активно учешће у сваком сегменту
академског живота како би се
обезбиједио квалитет

Квалитет се ствара кроз свакодневне
активности

− Неопходно ангажовање студената

− потребно је успоставити и водити дуги процес културе
ангажовања студената

− промијенити начин размишљања којим студент постаје једнак и
довољно способан партнер

− отворен дијалог студената и наставника

− обука студената за учешће у обезбјеђењу квалитета

− различити пројекти који се фокусирају на побољшање
способности студената да разумију процесе квалитета.

Повећање квалитета система високог образовања
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Experiences from Ireland - context

7 universities, 14 institutes of 
technology, plus Colleges of education 
& smaller institutions
Private HE providers
National Strategy for Higher Education 
to 2030 (2011)
Engagement is a “popular” concept...

1. Irish Survey of Student 
Engagement (ISSE)

2. Enhancing Student 
Engagement in Decision-
Making

3. National Student Engagement 
Programme (NStEP)

Experiences from Ireland - National Student Engagement
Programme (www.usi.ie/nstep)

Collaborative initiative from HEA (funding / policy), QQI 
(quality assurance) and USI (union of students)

National student training programme – build capability to engage in 
quality enhancement, quality assurance and related activities
Development of institution capacity – support to build processes 
and activities to facilitate meaningful student engagement

Five institutions in pilot (May 2016); this has increased to 
twenty for the next phase
Support from Student Partnerships in Quality Scotland 
(sparqs)



6

RE:L
ODI S R A E L

WINTER 
2016

YO
U

N
G

. A
C

TI
VE

. 
A

M
B

IT
IO

U
S.

Founded in 1934
Legal entity representing 300,000 students in 127 
higher education institutions and vocational schools. 
Full members of ESU since 2006 
30 employees, 10 professional departments 
2 representatives in the Council of HE
1 representative at the Council of PE and Technicians
2007- legislation of student rights law  

National Students' Union of Israel
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Independent registered association
Annual membership fee - 0.25 euros per member 
student at a local students association. 
30% shareholders of ISSTA travel agency 

euros per student – starts from 2018 

Financial Model 
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Social Involvement 

Scholarships
1,400 scholarship recipients
22 projects 
Collaboration with 11 organizations and government 
offices  
130,000 hours of community service per academic 
year 
Annual budget 2.2 million euros 

Forms of students’ involvement in QA:
1) Training Seminars for Students
2) Selection and inclusion of students into the Experts

Panel
3) Student participation in the collegial bodies of the

IAAR
4) Poll for student feedback
5) Involvement of the students to elaboration of the

Standards and other normative documents

The Role of Students in the QA System in Kazakhstan
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Training Seminars for Students

At seminars students
learn:

- A procedure of independent
accreditation

- IAAR Standards on institutional
and programme accreditation

- The role of the student in the
Expert Panel

Participation in projects



9

Participation in 
projects

Participation in projects


